
Договор № _________ на оказание платных медицинских и иных услуг                               

г. Москва  «__»________20    
г. _______________________________________________,именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик»,  

именуемый(ая) в дальнейшем «Пациент», с одной стороны и Общество с ограниченной ответственностью 

«Бизнес центр АРБАТ» (свидетельство о государственной регистрации юридического лица серия 77 

№ 004391017, выданное Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы № 46 по г. Москве; лицензия 

№ ЛО-77-01-018043, выдана 16.05.2019г. Департаментом здравоохранения г. Москвы (127006, г. Москва, 

Оружейный пер., д. 43, тел. (499) 251-83-00), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице администратора 

_________________, действующего на основании доверенности, вместе  именуемые «Стороны», заключили 

настоящий договор (далее – «договор») о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель оказывает платные медицинские и иные немедицинские услуги (далее – услуги) в соответствии 
с перечнем услуг, предусмотренным лицензией на осуществление медицинской деятельности (является 
приложением к настоящему договору) и действующим Прейскурантом на платные медицинские и иные услуги 
(далее – Прейскурант), а Пациент оплачивает оказанные услуги на условиях, предусмотренных настоящим 
договором. Оказание медицинских услуг Исполнителем возможно только при наличии подписанного Пациентом 
информированного добровольного согласия на  медицинское вмешательство. Конкретный перечень, вид, объем 
оказываемых Пациенту по настоящему договору услуг содержится в медицинской карте Пациента. 
1.2. Исполнитель оказывает услуги по месту своего нахождения по адресу: 119048, г. Москва, ул. Ефремова, 
дом 12, стр. 2. 
1.3. Пациент согласен на получение платных услуг и подтверждает, что на момент подписания настоящего 
договора Исполнитель ознакомил Пациента с Прейскурантом, Правилами предоставления платных медицинских 
услуг, утв. Постановлением Правительства РФ № 1006 от 04.10.2012г., Положением об оказании платных 
медицинских и иных услуг в ООО «Бизнес центр АРБАТ», возможностью получения соответствующих видов 
и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы (в т.ч. территориальной) 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в других медицинских 
учреждениях, осознает, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (работника, оказывающего 
платную услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой услуги, 
повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья 
Пациента. 

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
2.1. Пациент оплачивает фактически оказанные Исполнителем услуги в соответствии с действующим на момент 
оказания услуги Прейскурантом. Прейскурант является официальным документом Исполнителя, содержит 
полный перечень услуг, оказание которых возможно в рамках настоящего договора. Для постоянного публичного 
обозрения Прейскурант размещен на информационном стенде (стойке регистратуры) и сайте Исполнителя 
www.mos-clinics.ru   и  www.mrtclinic24.ru. 
2.2. Оплата услуг осуществляется в наличной и/или в безналичной форме. 
2.3. В случае наличия плана лечения, включающего в себя комплекс услуг, Пациент по согласованию с 
Исполнителем вправе внести аванс в размере 100% стоимости услуг, входящих в план лечения, а Исполнитель 
вправе предоставить скидку на указанные услуги. Размер скидки определяется Исполнителем. В случае 
расторжения договора или отказа Пациента от прохождения плана лечения, Исполнитель возвращает стоимость 
не оказанных услуг, при этом стоимость фактически оказанных услуг пересчитывается в соответствии с 
действующим на момент расторжения (отказа) Прейскурантом без учета предоставленной скидки.  

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Исполнитель обязан: 
3.1.1. Обеспечить качественное оказание услуг в соответствии с медицинскими показаниями, отвечающих  
требованиям,   предъявляемым   к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории 
Российской  Федерации. Оказание услуг осуществляется согласно режиму работы структурных подразделений 
Исполнителя. 
3.1.2. Предоставить возможность ознакомления Пациента с информацией на информационном стенде, лицензией, 
Прейскурантом, Правилами предоставления платных медицинских услуг, утв. Постановлением Правительства 
РФ № 1006 от 04.10.2012г., Положением об оказании платных медицинских и иных услуг в ООО «Бизнес центр 
АРБАТ», настоящим договором, согласием на обработку персональных данных, информированным согласием на 
медицинское вмешательство и обеспечить Пациенту реализацию прав в соответствии со ст. 19 ФЗ «Об основах 
здоровья граждан в РФ» № 323-ФЗ от 21.11.2011г. 
3.1.3. Хранить в тайне врачебную и иную конфиденциальную информацию, полученную при исполнении 
настоящего договора, обрабатывать и передавать персональные данные Пациента в соответствии  с 
Федеральным законом «О персональных данных». 
3.1.4. Информировать Пациента в доступной для него форме о целях, методах лечения, связанном с ними риске, 
возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах оказания лечения, 
об используемых   лекарственных средствах, препаратах и медицинских изделиях. 
3.1.5. Организовать за счет и с согласия Пациента необходимые обследования, исследования в других 
медицинских организациях, с которыми имеются договорные отношения, при невозможности выполнения 
таковых своими силами. 
3.1.6. Вести медицинскую документацию и выдавать Пациенту медицинские документы в соответствии с  
законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан, а также вести учет видов и объема 
оказанных услуг, денежных средств, полученных от Пациента. 

http://www.mos-clinics.ru/
http://www.mrtclinic24.ru/


3.3.2. В случае возникновения неотложных состояний самостоятельно определять объем исследований, 

манипуляций, медицинских вмешательств, необходимых для установления диагноза и оказания медицинской 

помощи, в том числе не предусмотренной договором. При этом оказанные медицинские услуги оплачиваются 

Пациентом согласно Прейскуранту, действующему на момент оказания услуг. 

3.3.3. Обрабатывать и передавать персональные данные и предоставлять информацию о состоянии здоровья 

Пациента в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3.3.4. Самостоятельно и по своему выбору привлекать для оказания услуг соисполнителей - другие медицинские 

организации и сторонних квалифицированных специалистов, имеющих соответствующих сертификаты и 

лицензии. 
3.3.5. Изменять Прейскурант в одностороннем порядке без предварительного уведомления Пациента путем 
размещения на  информационном стенде (стойке регистратуры) и сайте Исполнителя www.mos-clinics.ru  и  
www.mrtclinic24.ru. 
3.4. Пациент имеет право: 
3.4.1. Требовать от Исполнителя расчета стоимости (смету) оказываемых услуг. 
3.4.2. В доступной для него форме получать имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая 
сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном 
с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного 
лечения. 
3.4.3. Отказаться   в    письменной    форме    от    медицинского вмешательств и дальнейшего лечения, а 
также от получения любых услуг. 
3.4.4. Требовать сохранения в тайне информации  о  факте обращения  за  услугами,  состоянии здоровья, 
диагнозе и иных сведений, полученных в процессе оказания услуг по настоящему договору. 

4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
4.1. В случае невозможности исполнения  обязательств  по  настоящему договору, возникшей по вине 
Пациента, в том числе в случае досрочного расторжения настоящего договора по инициативе Пациента, 
оказанные услуги подлежат оплате Исполнителю в полном объеме. 
4.2. В случае если невозможность исполнения обязательств возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из 
сторон ответственности не несет, Пациент возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы, а 
Исполнитель возвращает Пациенту остаток неиспользованных средств с учетом внесенного платежа. 
4.3. Пациент несет ответственность за достоверность предоставляемых персоналу Исполнителя сведений, в том 
числе информации о своем здоровье; несоблюдение предписаний, плана (режима) лечения и других 
рекомендаций, установленных врачом; невыполнение Положения об оказании платных медицинских и иных 
услуг в ООО «Бизнес центр АРБАТ» и условий настоящего договора. 
4.4. В случае причинения вреда здоровью или жизни Пациента, Исполнитель несет ответственность в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
4.5. Исполнитель не несет ответственности в случаях предоставления Пациентом недостоверной информации; 
невыполнения Пациентом рекомендаций специалистов Исполнителя; оказания услуг по настоянию Пациента 
против рекомендаций  специалистов Исполнителя; несвоевременной явки к специалистам Исполнителя; 
одновременного лечения в других  лечебных учреждениях и у специалистов, дающих иные рекомендации; 
отрицательной реакции Пациента на лекарственные средства, в том случае, если подобная реакция не была 
отмечена ранее и прогноз о ее возникновении не мог быть сделан специалистами Исполнителя; невозможности 
оплаты Пациентом всего комплекса услуг, если для достижения результата необходимо их комплексное 
оказание; отказа Пациента от дальнейшего оказания услуг; в иных случаях нарушения Пациентом Положения об 
оказании платных медицинских и иных услуг в ООО «Бизнес центр АРБАТ», внутреннего режима Исполнителя, 
настоящего договора, включая наличие обстоятельств непреодолимой силы. 
4.6. Не предоставление Исполнителем услуг в установленные сроки, связанное с причинами, которые он был не в 
состоянии предусмотреть при заключении настоящего договора (например, обострение хронических заболеваний 
Пациента), не влекут за собой возникновения ответственности Исполнителя. 
4.7. Отсутствие ожидаемого Пациентом результата, если Исполнитель при той степени заботливости и 
осмотрительности, какая от него требовалась по характеру обязательств и условиям договора, предпринял все 
необходимые профессиональные действия, не является основанием для признания услуг ненадлежащими. 
4.8. В случае возникновения каких-либо споров, связанных с исполнением настоящего договора, Стороны 
применяют претензионный порядок. Срок рассмотрения претензии – 10 календарных дней с момента получения. 
Споры о качестве медицинских услуг подлежат рассмотрению врачебной комиссией Исполнителя. В случае, если 
Стороны не смогут разрешить возникшие споры и разногласия путем переговоров и претензионного порядка, они 
подлежат  разрешению  в  суде  в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного исполнения сторонами 
своих обязательств. 
5.2. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон с обязательным предварительным 
уведомлением, при условии оплаты Пациентом фактически оказанных на момент расторжения услуг. Все 
изменения и  дополнения  к  настоящему  договору  действительны, если  они  оформлены  в  письменном  
виде  и  подписаны Сторонами. 
5.3. Настоящий договор заключен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,  по одному для 
каждой из Сторон.  Лицензия на осуществление медицинской деятельности № ЛО-77-01-018043, выдана 
16.05.2019г.  Департаментом здравоохранения г. Москвы, является приложением к настоящему договору. 
 
 

 

Исполнитель
: 

 Заказчик:  

Исполнитель ООО «Бизнес центр АРБАТ» 
119048, г. Москва, ул. Ефремова, д. 12, стр.2. 
ОГРН 1027704008804 ИНН 7704246476; КПП 
770401001 
р/с 40702810700170000948 
Банк плательщика: в Филиале «Центральный» Банка 
ВТБ (ПАО) к/с 30101810145250000411 БИК 044525411 
www.mos-clinics.ru    www.mrtclinic24.ru   
тел. (495) 775-60-33  

 Ф.И.О.:_________________________________________  
Паспорт: серия _________номер _______ выдан_______ 
Орган выдачи____________________________________ 
Адрес проживания: _______________________________ 
Телефон: _______________________________________  
_______________________ 

 

Заказчик 

/  

Администратор  
 

 /  С Прейскурантом, лицензией  и Положением об 
оказании платных медицинских и иных услуг  
 
ознакомлен:  

 
 

 
 (подпись аказчика) 

 

http://www.mos-clinics.ru/
http://www.mrtclinic24.ru/

